Open House
Caiet de lucru
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Despre

Open House a reprezentat o serie de ateliere de
lucru pe care le-am desfasurat in 2016 ca sesiuni
de placemaking la fosta fabrica a Industriei
Bumbacului din Bucuresti, impreuna cu partenerii
nostri La Firul lerbii. Ne-am stabilit aici incepand cu
luna iunie 2016, cu scopul de a deschide un spatiu
disponibil pentru cei care sunt interesati de orase
si imbunatatirea calitatii vietii in orase. Spatiul are
o suprafata de 230 de metri patrati, care include
spatii de birouri, seminarii si sala de sedinte,
precum si o biblioteca. Am organizat atelierele cu
scopul de a intelege mai bine nevoile utilizatorilor
sai, cum putea sa raspundem mai bine la ele si sa
realizam prototipuri pentru imbunatatiri rapide.
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DEFINIREA PROVOCARII
De ce >>> Cum

Am inceput procesul cu “de ce” si “cum”. Am dorit
sa identificAm principalele probleme si dorinte,
lucruri pe care le putem face mai bine.
Accesibilitate: cum am putea imbunatati
experienta utilizatorilor nostri? Cum putem face
ca biciclistii sa ajunga la noi mai usor, cum putem
imbunatati siguranta parcarii de biciclete? Cum
imbunatatim siguranta privind trecerea de pietoni
din fata sediului?

Implicarea comunitatii: ce putem oferi membrilor
comunitatii locale pentru a folosi spatiul si sa nu-l
perceapa doar ca pe un hub destinat exclusiv
creativilor?

Storytelling: cartografierea resurselor locale -
magazinele locale, antreprenorii. Povestea din
cartier, care poate fi inteleasd, in timp ce
acceseaza spatiul.

Placemaking si design: amenajarea unei gradini in
spatiul nefolosit din Ffata, deschisa pentru
utilizatori diversi. Introducerea unor activitati de
upcycling si reciclare in activitatea noastra de zi cu
zi, ideile de amenajare peisagistica.
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DESCOPERIRE
Utilizator >>> Nevoie >>> Perspectiva

Pentru a intelege mai bine nevoile si aspiratiile
utilizatorilor nostri, am decis sa desfasuram o serie
de workshop-uri Open House, unde am invitat
utilizatorii, membrii comunitatii si colegii interesati
sa puna intrebari cu noi si sa descoperim impreuna
raspunsurile. Am organizat prima sesiune Open
House ca o sesiune de design thinking axat pe
experienta utilizatorului.
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INTERPRETAREA
Storytelling >>> Semnificatie >>>
Contextualizare

Dupa ce toti participantii si-au intrat in roluri, ne-
am reunit in grupuri pentru a pune lucrurile cap la
cap. Am expus principalele noastre povesti (Fiecare
participant a spus o poveste pornind de la
experienta sa de utilizator), am Ffolosit Flipcharts
pentru a compara experientele si biletele pentru a
sublinia ideile principale.
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IDEATIE
Generare de idei >>> Prioritizare >>> Selectare

Am adus in cele din urma toate grupurile din nou
impreuna pentru a lucra la sugestiile existente, a trage
concluziile principale si pentru a stabili ordinea
prioritatilor. Am regrupat toate sugestiile din sesiunea
anterioara in cateva categorii:

>>> Notiuni de baza

>>> Informatii despre spatiu

>>> Intrarea in zona de pauza / cafea

>>> Utilizarea spatiului

>>> Accesibilitate

Am folosit un sistem de vot pentru a decide care idei ar
fi prototipate in urmatoarea sesiune.




EXPERIMENT
Prototipare

in urmatoarea sesiune, am invitat colegi si grupuri
interesate, cu scopul de a pune in aplicare unele dintre
solutiile propuse. Aceasta a inclus producerea unui
panou cu descrierea locului pentru utilizatori,
producerea de semnalizare si sabloane.




